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مروری بر خدمات صحت طفل و نوجوان

صحتخدماتجامعه،صحت،نوزادشناسیشعبهازنوجوانوطفلصحتخدمات
راصحیخدماتکهاستشدهتشکيلPerthاطفالشفاخانهونوجوانوطفلروانی

.می کندارائهسال18تا0استراليايی،غربجوانانواطفالنوزادان،به

ترالياآسغربسراسرازشدهمتولدتازهنوزادانونوزادانبيمارترينبهنوزادانشعبه

.دهدمیارائهايالتسراسردررانوزادیتخصصیخدمات

درجوانانواطفالنوزادان،همهبهراخدماتازوسيعیطيفاجتماعیصحت

Perth(بنفشکتابباملاقاتوعده)کودکصحتجملهازدهد،میارائه،

برایرااضافیخدماتهمچنيناجتماعیصحت.مکتبدرصحتوواکسيناسيون

خانوادهجملهازدهد،میارائهباشندداشتهنيازآنهابهاستممکنکههايیخانواده

بهنيازخودرشدبرایکهکودکانیبرایکودکتوسعهخدماتوپناهندهوبومیهای

.دارندبيشتریحمايت

،اطفالنوزادان،بهراروانیصحتخدماتنوجوانانوکودکانروانیصحتخدمات

خدمات.می کندارائهPerthشهریمنطقهسراسردرآنهاخانواده هایونوجوانان

زاوسيعیطيفوبستریمراقبت هایهمچنينواجتماعبرمبتنیبرنامه هایشامل

ااسغربسراسردرروانیصحتپيچيدهشرايطبااطفالبرایتخصصیخدمات ترالي

.است

و تخصصی ويژه اطفال در غرب استراليا  استشفاخانه، تنها Perthشفاخانه اطفال 

.سال از سراسر ايالت خدمات ارائه می دهد16به اطفال و جوانان تا 
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خدمات صحت طفل و نوجوان

شفاخانه و تاسياست اجتماعی

 Perthدر منطقه شهری 

شرح

 Perth  شفاخنه اطفال

تاسیسات اجتماعی

 مرکز صحت طفل

 صحت روانی طفل و نوجوان

 خدمات رشد طفل

 مرکز طفل و والدين

 پايگاه صحت بوميان 

 مرکز صحی پناهندگان

 کلينيک واکسيناسيون

 اداره

خدمات صحی

ميترو شرق

شمالميترو

ميترو جنوب

WACHS



درباره پلان

چه است؟

CAHSچندفرهنگیاقدامبرنامه.می داندماقوتنقاطبزرگترينازيکیراتنوعنوجوانوطفلصحتخدمات 2022-

اطفال،برایکهشودمطمئنتاکردخواهدکارآنهارویماصحیخدماتکهمی کندليسترااقداماتیواهداف2027

.استفراگيروخوشايند،مصؤناسترالياغربمختلفاجتماعاتخانواده هایونوجوانان

چگونه انکشاف شد؟
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ایسرزمين هازبسياریبومیمردمونونگارمردمسرزمين،اينسنتیمتوليانازاستمايلنوجوانوطفلصحتخدمات

جوامعبهوکنيممیتصديقحالوگذشتهدررابومیبزرگانحکمتما.کندقدردانیاسترالياغربزبانیگروه هایوسنتی
.گذاريممیاحترامامروزیبومی

قدردانی کشور

تحقیق 
اقداماتی که 
تفاوت ایجاد 

می کند

ن  برای نوشتی
پلان با 

مستفدین و 
نیدکارکنان کار ک

گروپ بندی 
اقدامات برای 
ایجاد اهداف

اقدامات را 
!انجام دهید

بر چه کسی تاثیر می گذارد؟

 »هدف این پلان بهبود خدمات برای افراد 
 

در . استچند فرهنگ
 »چارچوب این پلان ، 

 
در شامل افرادی می شود که« چند فرهنگ

 انگلیسی زبان نیس
ً
یا /تند وکشورهاتی متولد شده اند که عمدتا

 غیر از انگلیسی صحبت می
ن
 به زبات

ً
. کنندافرادی که عمدتا
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اهداف پلان

کاری کنيم که خدمات ما از نظر فرهنگی حساس، امن و فراگير باشد: هدف پنجم

؟ تنوع نيروی کارمان را افزايش دهيمچگونه

برای ايجاد چارچوب امنيتی فرهنگی و استفاده از آن در کل خدمات ، با مستفدين کار کنيم

بهبود درک کارکنان از تنوع فرهنگی: هدف دوم
؟ طيف وسيع تری از آموزش های فرهنگی را برای کارکنان در دسترس قرار دهيمچگونه

شامل کنيم CAHSدانش و مهارت های فرهنگی را به عنوان يک انتظار برای همه نقش ها در 

نژادپرستی، آزار و اذيت و تبعيض در خدمات صحی را متوقف کنيم: هدف سوم
؟ ايجاد راهی مصؤن برای مستفدين برای گزارش دادن مسايل مربوط به نژادپرستی، آزار و اذيت و تبعيضچگونه

مطمئن شويم که سوگيری از استخدام، آموزش و روش نيروی کار حذف شده است

از خانواده ها برای درک حقوق مراقبت های صحت خود حمايت کنيم: هدف چهارم
چگونه؟ از مستفدين برای درک و استفاده از حقوق مراقبت های صحی خود حمايت کنيم

روشی را که مستفدين می توانند برای پاسخگويی بهتر به نيازهای متنوع خانواده ها ارائه دهند، بهبود بخشيم

يا زبانی متنوع را بهبود بخشيم/درک مان از افراد دارای زمينه های فرهنگی و:هدف اول

؟ معلوماتی بيشتری را جمع آوری کنيم و از آن برای شکل دادن به خدمات ما استفاده کنيمچگونه

ببينيد چه موانعی برای افراد در هنگام استفاده از خدمات ما وجود دارد و آنها را برطرف کنيم

چندفرهنگی مشارکت کنيمسازمان هایوبا مستفدين:هدف ششم

. مشورت کنيم و آنها را دخيل سازيماستنديا زبانی متنوع /؟ به عنوان روش معياری، با مستفدينی که از زمينه های فرهنگی وچگونه

افزايش مشارکت با سازمان های چند فرهنگی برای به اشتراک گذاشتن معلومات و مهارت ها

هنگام نوشتن يا مرور نمودن پاليسی ها، بر برابری تمرکز کنيد: هدف هفتم

ها را دقيق بررسی کنيمپاليسیمستفدينچگونه؟ برای اطمينان از برآورده شدن نيازهای متنوع 

يا تبعيض را از همه پاليسی ها، طرزالعمل ها و شرح وظايف منابع انسانی حذف کنيمسوگيری



رد؟چگونه پيشرفت را پيگيری خواهيم ک

Innovate
Support excellence
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هر اقدام به یک تیم 
اختصاص داده 
خواهد شد

تاثیر اقدامات ارزیات  
خواهد شد

کميته ای متشکل از 

کارکنان و مستفدين، 

ری پيشرفت پلان را پيگي

خواهند کرد

آپديت های پيشرفت در 

ويب سايت و در گزارش 

ما به اشتراک سالوار

گذاشته می شود



خدمات صحت طفل و نوجوان
آدرس کوچه
Level 5

Perth Children’s Hospital, NEDLANDS WA 6009

ست  
ُ
آدرس پ

Locked Bag 2010 Nedlands WA 6090

ایمیل
CAHS.Consumers@health.wa.gov.au

ویب سایت
www.cahs.health.wa.gov.au
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