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Dich vu Y té Tré em va Thanh thiéu nién (CAHS)

Chuong trinh hanh déng da van héa cua CAHS
Toém tat cho Gia dinh

//,//,/f' :

L . Longtracan Trach nhiém
Yuta Tinh céng bang -

swhoptéc  (TONtoNE D



r

Téng quan vé Dich vu Y té Tré em va Thanh thiéu nién

Dichvu Y té Tré em va Thanh thiéu nién bao gém Khoa So
sinh, Y té Céng dong, Dich vu Strc khée Tam than Tré em
va Thanh thiéu nién va Bénh vién Nhi dong Perth, cung cép
cac dich vu cham séc strc khde cho tré so sinh, tré em va
thanh nién Tay Uc, ttr 0-18 tudi.

Khoa so’ sinh cung cép dichw y té so sinh trén toan tiéy
bang cho nhirng tré so sinh va em bé 0m yeu nhat tr khap Tay
Uc.

Y té Cong dong cung cap moét loat cac dich vu danh cho tat ca
tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién & Perth, bao gém dich
wu y té tré em (hen kham qua sd y ba mau tim), chiing ngira va
strc khde hoc duworng. Y t& Cong ddng cling cung cép céac dich
vu bd sung cho cac gia dinh can dén cac dich vu nay, bao gém
céac gia dinh ngwdi Thd dan va ti nan, va Dich vu Phat trién Tré
em danh cho tré can dwoc hd tro thém vé mét phat trién.

Dich vu Strc khée Tam than Tré em va Thanh thiéu nién
cung cap céac dich vu cham séc sirc khde tam than cho tré so
sinh, tré em, thanh thiéu nién va gia dinh cta ho trong khu vuc
dé thi Perth. Dich vu bao gém cac chwong trinh cdng déng
ctng nhw dich vu cham séc ndi tru va moét loat cac dich vu
chuyén biét danh cho tré em cé bénh tdm than phirc tap trén
GEREVAYS

Bénh vién Nhi dong Perth la bénh vién chuyén khoa nhi duy
nhét cta Tay Uc, cung cép,dich vu danh cho tré em va thanh
thieu nién tlr 16 tudi tré xuong tr khap tiéu bang.
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Giol thieu Chuwong trinh

Sw tri an cia Quéc gia
Dichvu Y té Tré em va Thanh thiéu nién xin tri &n nhirng nguoi béo hd 1au doi cla ving dat
nay, ngwdi Noongar va ngwdi Tho dan Uc thugc nhieu nhom ngdn nglr va vang dat lau 4o
cua Tay Uc. Chung t6i tri &n sy thong thai cla cac bac Trwdng lao Thé‘dén cua thoi trudc
va cua hién tai, dong thoi cling bay té sy kinh trong doi v&i cac cong dong ngwoi Tho dan
ngay nay.

DPay la chwong trinh gi?

Dichwvu Y Té Tré em va Thanh thiéu nién xem sy da dang van hoa la mét trong nhirng thé
manh I&n nhat ca minh. Chuong trinh Hanh déng Pa van héa clia CAHS 2022-2027 dé ra
cac muc tiéu va hanh dong dé dich vu y té thwc hién nham dam bao sw an toan, tinh than
thién va sw hoa déng cho tré em, thanh thiéu nién va gia dinh cac em trong cac cong dong
da dang cla Tay Uc.

Cach trién khai chworng trip

— . Chwongtrinh c6 tac dong dén ai?
M B JEp ety Chuong trinh nay nhdm muyc dich cai thién dich
hanh déng h%”h dong wu cho thanh phan cw dan “da van héa”. Trong

tao ra su dé tao Muc ngl canh cla Chwong trinh nay, “da van hda”

khac biét tiéu bao gdm nhi*ng ngu i sinh ra & cac qubc gia
ma tiéng Anh khong phai la ngén ngir chinh
va/hoac nhirng nguwdi néi ngdn nglr chinh khac
ngoai tiéng Anh.

Lam viéc vaéi

Bién hanh khach hang va
dong thanh nhan vién dé
hién thuc lén Churong

_ trinh



Muc tiéu cua Chwong trinh
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Muc tiéu dau: Nang cao hiéu biét ctia chung ta vé nhirng nguwdi coé ngudn gbéc da dang vé van hdéa va/hodc ngdn ngir
Cach thirc 1am? Thu thap thém théng tin va st dung thong tin nay dé dinh hinh dich vu
Tim hiéu nhirng rao can hién c6 dbi véi cho ngudi st dung dich vu va loai bd cac rao can nay

Muc tiéu Thi hai: Nang cao hiéu biét clia nhan vién vé sy da dang van hoa
Cach thirc lam? M& rong céc linh vre dao tao vé& van hoa cho nhan vién
Lay kién thirc va kj nang van hoa la yéu cau ky vong cho tat ca nhan vién tai CAHS

Muc tiéu Thir ba: Chdm dirt phan biét ching toc, quay rdi va phan biét dbi x trong nganh dich vu y t&
Céch thirc lam? Tao cach bao phan biét ching toc, quay réi va phan biét doi xir mot céch an toan cho khach hang
Dam bao loai bd thanh kién ra khdi khau tuyén dung, dao tao va thwc hanh lao dong

Muc tiéu Thi tw: H6 tro dé cac gia dinh hiéu vé quyén dwoc chdm séc y té clia minh
Cach thirc 1am? Hb tro d& khach hang hiéu va s dung quyén dwoc chdm séc y té clia minh
Cai thién cach thirc gri phan hoi cho khach hang dé dap &ng tot hon nhu cau da dang cta cac gia dinh

Muc tiéu Thir nam: Tao cdm giac cé sw nhay cdm van hda, an toan va hda déng trong dich wu
Cach thirc lam? Tang tinh da dang trong lwc lwgng lao ddng cla ching toi
Lam viéc vé&i khach hang dé phat trién va st dung mét khung an ninh van héa trén toan bo hé théng dich vu

Muc tiéu Thir sau: Hop tac v&i khach hang va cac td chirc da van hoa

Cach thirc lam? LAy viéc tham van va dé khach hang c6 ngudn gbc van hda varhodc ngdn ngir da dang tham gia nhw mét thuc
hanh tiéu chuan
Tang cwdng quan hé ddi tac v&i cac té chirc da van hoa dé chia sé thong tin va kj ndng

Muc tiéu Thir bay: Tap trung vao tinh Cong bang khi soan thdo hodc xem xét cac chinh sach
Cach thirc lam? Kiém tra dé& dadm bao cac chinh sach dap trng nhu cau da dang cla khach hang
Loai b thanh kién khdi tit ca cac chinh sach nhan s, thi tuc va trong cac mé ta cong viéc




Chung tdi sé theo ddi tién dd bang cach nao?

M6t uy ban gom
nhan vién va khach
hang sé& theo ddi tién

d6 Chuong trinh

Méi hanh déng
duoc giao cho mét
nhom

Cap nhattién dé
dwaoc chia sé trén
trang web va trong

Bao cao Thuong
nién cua chung toi

Danh gia tac dong
cua cac hanh déng
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Tai liéu nay dwoc cung cép & céc dinh dang khac theo yéu cau. An phdm nay
thudc ban quyén cla Dich vu Y t& danh cho Tré em va Thanh thiéu nién ©, ngoai
muc dich hoc tap, nghién ctru, phé binh hodc danh gia ca nhan, khéng phan nao
cla 4n phdm nay duoc tai str dung hodc tai ban theo cac quy dinh ctia Dao luét
Ban quyén ndm 1968 néu khéng cé sw cho phép bang van ban ctia Dich vy Y té
Tré em va Thanh thiéu nién.
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